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Web Hosting

Planes Inicio y Lite

E Hosting y Dominios.

B Caracteristicas de los planes.
5| DN

ﬂ ;Como utilizar mi panel de control?

E ;Coémo configuro mi correo electrénico?

m ;Como publico mi sitio?
15| :Cémo accedo a soporte?



Hosting y Dominios 2

;Qué es el servicio de Web Hosting?

El servicio de Hosting implica el alquiler de un espacio en el disco rigido de un servidor conectado directamente a
la red de Internet para alojar el sitio web vy asf poder ser visualizado las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
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;Qué son los dominios?

El propdsito de los dominios es permitir a los usuarios conectados a Para que puedan
Internet encontrar sitios Web y enviar E-mails a direcciones con encontrarte
nombres simples, sin tener que memoarizar las direcciones numéricas
que en realidad, son las que localizan las computadoras o servidores en
Internet.

Almomento de elegir tu

dominio, hazlo utilizando
nombres faciles de recordary
gue se encuentren
relacionados atu

Existen muchas extensiones posibles a la hora de seleccionar un emprendimiento.

dominio: .com, .net, .org, .info, .biz, etc. Estas son algunas
extensiones denominadas “genéricas” (gTLDs).

Ala vez, cada pais posee su propia extension (ccTLDs), por
ejemplo: .com.ar, .com.ve, .com. mx, .cl, .com.pe, .com.br, etc.

Un gran respaldo

Dattatec.com es la primera
empresa de toda Hispano-

El registro de dominios es un proceso sencillo y puede ser realizado por america en convertirse en
cualquier persona, entidad o empresa, y no exige ningun tipo de Registrante Acreditado por
documentacion especifica. Para consultar la disponibilidad y registrar ICANN, principal organismo a

un dominio, ingresd a: www.dattatec.com/dominios nivel mundial para la

asignacion de entidades

registrantes de dominio.




Caracteristicas de los planes

El Plan Inicio o Plan Lite permite alojar un unico sitio web.

El alojamiento provisto no impone colocacion de banners o publicidad alguna.

Cuentas con los siguientes senvicios:

= Fmail con dominio propio.

= |LIMITADO espacio de hosting y correos.
= |LIMITADA transferencia.

= |LIMITADAS casillas de correo.

= |LIMITADAS bases de datos.

= LIMITADOS dominios apuntados.

m Ver mas detalles

llimitadas casillas de correo

Desde tu panel de control, puedes crear cuentas de correo con tu
dominio de manera ilimitada, asignandole la cantidad de espacio que
necesites.

Ejemplo: Situ dominio es www.empresasquecrecen.com, puedes
crear ilimitadas casillas de correo asociadas al dominio, por ejemplo:

empresasquecrecen@empresasquecrecen.com,
ventas@empresasquecrecen.com,
presupuestos@empresasquecrecen.com.

Listo para desarrolladores

Tu hosting incluye todo lo necesario para que puedas instalar o
programar tu aplicacion. Todos los planes incluyen Bases de Datos y
la posibilidad de usar lenguajes de programacion dinamicos como
PHP, ASPy ASP.NET.

Soporte
24X7x365

Dispones de un soporte
técnico altamente calificado,
las 24 hs, en los 365 dias del
ano. El mismo se realiza a

través de un sistema de tickets
con una velocidad de
respuesta insuperable.

Accede desde aqui
ala Mesa de Ayuda

Todolo que
necesitas

Cuando tu servicio de hosting
es dado de alta, automdti-
camente te enviamos un

e-mail con todos los datos
necesarios para acceder a tu
Panel de Control, conectarte
por FTP, acceder a tu Webmail
y visualizar tu Sitio.




Pack Amigo

Es el paquete mas completo de aplicaciones open-source preparado
para que puedas instalarlas de la manera mas rapida y simple. Con tan
s6lo dos pasos tendras tu aplicacion en linea.

Pack Amigo se incluye gratis en todos los planes. iSetUp sin CargO!

No te cobramos ningun tipo
de cargo por el alta de tu
plan. No hay gastos ocultos y
todos los costos
administrativos ya estan
incluidos en el precio.

INSTALAR
EBlab! Lite

Constructor de sitios en linea.

Incluido en el Plan Inicio 0 como opcional, tienes la posibilidad de crear
tu sitio en cinco simples pasos y sin necesidad de tener conocimientos
de disefio o programacion. Dispones de mas de 250 disefos a eleccion.

Bienvenido gy ntormacion
Camrmmnkeawns Asegura tu marca

tusbuinr farte A Surrde
in en Internet

) Estructura Registra el dominio de tu

emprendimiento con

diferentes extensiones.

gy Eician
I m iDe esta manera, ya estas
i Publicacidn protegiendo tu marcal!
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Compruébalo tu mismo..!

Utiliza esta demo y sorpréndete del poder y sencillez de este
generador de sitios en linea. Pruébalo aqui con los siguientes
datos de acceso:

Usuario: fsdemo, Password: fsdemo



DNS

;Qué es un DNS?

Es el protocolo que enlaza tu proveedor de Hosting con tu Dominio. Es un requerimiento indispensable
delegar los DNS (Domain Name System) correspondientes para visualizar tu sitio.
El servicio de DNS permite, una vez configurado, que tu web y tu correo electrénico sean localizados desde
cualquier lugar del mundo mediante tu nombre de dominio.
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Usuario/Navegador

ARGENTINA

www.tudominio.com ’ m

DNS Servidor

‘ Hosting Dattatec ’ D Host: www.tudominio.com

DNS DATTATEC

200.58.116.42

ns21.dattatec.com

200.58.122.66

ns22.dattatec.com

Perform XHR

DNS ANONIMOS

PATS SERVIDOR PRIMARIO SERVIDOR SECUNDARIO SERVIDOR PRIMARIO SERVIDOR SECUNDARIO

200.58.112.193

ns3.hostmar.com

200.58.112.101

ns4.hostmar.com

CHILE

200.58.113.72
ns21.dattatec.cl

200.58.116.164
ns22.dattatec.cl

200.58.114.125

ns1.hostmar.cl

200.58.116.238

ns2.hostmar.com

ESPANA

200.58.122.246

ns1.dattatec.es

200.58.122.247

ns2.dattatec.es

200.58.122.248

ns1.hostmar.es

200.58.122.249

ns2.hostmar.es

MEXICO

200.58.113.77

ns1.dattatec.com.mx

200.58.116.70

ns2.dattatec.com.mx

200.58.116.210

ns1.hostmar.com.mx

200.58.113.236

ns2.hostmar.com.mx

PERU

200.58.123.10

ns1.dattatec.com.pe

200.58.122.204

ns2.dattatec.com.pe

200.58.112.34

ns1.hostmar.com.pe

200.58.114.123

ns2.hostmar.com.pe

URUGUAY

200.58.122.242

ns1.dattatec.com.uy

200.58.122.243

ns2.dattatec.com.uy

200.58.122.244

ns1.hostmar.com.uy

200.58.122.245

ns2.hostmar.com.uy

VENEZUELA

200.58.112.77

ns1.dattatec.com.ve

200.58.116.163

ns2.dattatec.com.ve

200.58.112.187

ns1.hostmar.com.ve

200.58.116.237

ns2.hostmar.com.ve

OTROS PAISES

200.58.116.42

ns21.dattatec.com

200.58.122.66

ns22.dattatec.com

200.58.112.193

ns3.hostmar.com

200.58.112.101

ns4.hostmar.com



Sivas a registrar un dominio .com.ar, deberas utilizar los siguientes datos:

Entidad Administradora: Guillermmo Tornatore
Contacto Técnico: Guillermo Tornatore

i eres reven r de Hostin ner. -
Si eres revendedor de Hosting, genera ;Qué es la Propa-

tus propios DNS . . v
Tanto para tus dominios internacionales (com, net, .org, etc), como gacion o Dispersion
para tus dominios regionales (comar, .cl, com.ve, s, etc), tienes la de los DNS?

posibilidad de adquirir este servicio que brindara mayor prestigio a tu

empresa. . : v
La propagacion o dispersion

de los DNS es el tiempo
durante el cual la infor-
macion de sus DNS es
dispersada a través de todos
los servidores que componen
la red de Internet.

El tiempo estimado que
demora la dispersién de los
DNS es de 24 a 96 horas
dependiendo de la lejania de
cada servidor.




;COMO UTILIZAR MI PANEL DE CONTROL? |4

Cuando un servicio de hosting es dado de alta, automaticamente te hacemos llegar un e-mail con todos los datos
necesarios para acceder a tu Panel de Control, conectarte por FTP, acceder a Webmail y visualizar tu Sitio.

Forozo Accesos
Para acceder a tu panel de
Usuaria: control puedes utilizar:

http//tudominio:2082

Situ dominio auin no posee los
DNS de Dattatec.com:
http://usuario.ferozo.com:2082
Estos datos de acceso a tu Panel
de Control figuran en el e-mail de
alta del senvicio.

Contrasefia:

iRecuerda que también puedes acceder a tu Panel de Control desde: http://www.tudominio/dpanel !

{Cémo creo un Parkeo de Dominio?
Sideseas tener varios dominios apuntando a tu sitio web, podras
hacerlo desde tu Panel de Control Ferozo de manera rdpida y facil.

Favy= ey

H . Parkeando tus

dominios

e e o Recuerda que los dominios

parkeados a tu cuenta de
Hosting tienen que estar
registrados y responder a los
DNS de Dattatec.com.

Los dominios parkeados son
como puertas de acceso
adicionales para tu sitio.

Apuntamos nuestro nuevo
Dominio ingresandolo sin www.




;COmo crear una cuenta de correo?
Ingresa a tu Panel de Control Ferozo utilizando los datos proporcionados en el e-mail de alta del servicio.

E https//misitio.com/dpanel E https//misitio.com/dpanel IQ

Forozo 3 - Panel de Control misitio.com

Datos para la creacion de una nueva cuenta

terecin seemst [ @ | ¥ misitio.com 1=}

11/
Dominies Correo Mi Sitlo

Apuntar mis dominicy Crans mis cuentas de corres Modificar contenido

Capacited [opT—,

Ingresa la direccion de email que necesita Ingresa tu contrasena

Recuerda que al crear tu contrasena deberds utilizar mayusculas, minusculas y nimeros. Gracias a esto, lograras mayor
seguridad en tu cuenta.

;Como instalar las aplicaciones gratuitas en tu panel de control?

1 —Ingresa a Mi Sitio dentro de tu panel de control.

2 —Haz clicken el botdn “Instalar aplicacion”y elige la que mejor se adecue a tus necesidades.
iListo! Ya puedes comenzar a utilizar la aplicacion.

fttpeimisitip.comddpanel Q [attpfmistin comysdpanel [*3




{COMO CONFIGURO MI PROGRAMA DE CORREQ?

Detallamos los pasos a seguir en la configuracion de Windows Mail. Para ver como
configurar otros clientes de correo haz click aqui.
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Congrmulatons

Interne Jiad Lngan
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;Como accedo a mi Webmail?

Abre tu navegador de Internet e ingresa la direccion de tu sitio sequido de /webmail. Por ejemplo:

www.tudominio.com/webmail

p
Foer-orzo
Se abrird una ventana de identificacion, como usuario
R ingresa la direccion de e-mail completa, y como
R contrasena, la asignada al crear la cuenta de email desde
° tu Panel de Control.
Finogs ¢

Accedé a tus correos
desde cualquier PC
con conexion a
Internet

Utilizando webmail puedes

acceder a tu servicio de emails
desde el lugar donde te
encuentres de manera segura sin
necesidad de configurar tus
cuentas de correo.




;COMO PUBLICO MI SITIOWEB? k]

Para publicar tu sitio en Internet cuentas con 2 opciones

OPCION 1: Desde el Panel de Control

Al el
e e s e W SORREQ LT

ADMINISTRAR CUENTAS

Dominios Correo Mi Sitio

o dominio/s apuntados. o cuenta/s de correo. El sitio tiene aplicaciones
instaladas.

Apuntar mas dominios Crear mas cuentas de correo Modificar contenido

1

il

INICIO DOMINIOS 'w CORREQ Ml Sl
RESLIMEN DEL 0 APLINTAR A Mi STTIO i ADMINIS AR CLENTAE ' E4

Panel de Control misitio.com (Plan Inicio)

Las opciones para incorporar contenido a mi sitio:

INSTALAR
APLICACION

@
BI.aB!m -

&oscommerce

o El sitio tiene aplicacdiones instaladas.



N

INICIO DOMINIOS # CORREO .
RESUMEN DEL SERVICIO APUNTAR A MI SITIO ADMINISTRAR CUENTAS

Panel de Control misitio.com (Plan Inicio)

Subir archivos desde mi PC Elegir otra forma de incorporar contenido en mi sitio

Subir archivo comprimido con el contenido de mi sitio ;Como funciona?

Comprima todos los archivos de su sitio
en un unico archivo con formato .zip ,

P
Seleccione el archivo comprimido y use
! J el botdn 'Subir archivo'.

Automaticamente se descomprimira el
archivo .zip en la carpeta principal de

sitio.
OPCION 2: Desde un cliente de FTP

Para publicar tu sitio en Internet debes contar con un cliente FTP, el
cgal te perm|t|re,a colocarfen linea los al,’ChIVOS. que componen tu sitio. eorthauelssardivesdeiy
Sies que todavia no tenés uno, tendras que instalarlo. .. )

sitio web debén ser colocados

dentro de la carpeta

“public_html"”

Consegjo
;/QuéesunFTP? Utilizé los diferentes clientes FTP
Un FTP es un protocolo de gestién de contenidos que permite gratuitos disponibles. Podemos
conectarte a tu cuenta de hosting. recomendarte: Filezilla, Smart
Una vez conectado, podras copiar al servidor los archivos que FTP, Core FTP.

componen tu sitio.




;COmo subir mi sitio al servidor

utilizando Filezilla FTP?

Tu cliente ftp necesita de tus datos de alta de servicio para realizar su
conexion.

Servidor: Serd tu dominio ya registrado, al que le precederd la palabra
(ftp.) Por ejemplo: ftp.elnombredetudominio.com

Nombre de usuario y Contrasefia: Fueron indicados en el

email de alta. Con estos obtendras, ademds, acceso a tu Panel

de Control.

Puerto: El mismo es 21.

Luego, presiona sobre el botén Conexion rapida.
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B S Completamos los campos
— B s segun el mail de alta y hacemos
— " click en Conexion rapida.
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Los datos

personales de
administracion del Plan
adquirido.

Con la activacion de tu servicio, te
enviamos un email de alta con
los datos de acceso de tu cuenta
de hosting.

En élte brindamos todo lo
necesario para publicar tu sitio en
internet. jRecuérdalos!

Ubica en el explorador de archivos del lado derecho, la carpeta public_html, y del lado izquierdo la carpeta que se encuentra

en tu PC con los archivos de tu sitio web.
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Links utiles

Filezilla
wwwi.filezilla-project.org
Smart FTP

www.smartftp.com
Core FTP
www.coreftp.com
Adobe Dreamweaver
www.adobe.com
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Una vez completado el proceso de subida de archivos, cierra el programa FileZilla y abre tu explorador de Internet.
Coloca la direccion de tu sitio web y podrds ver la pagina que acabas de subir.

b public_html

Loremn Ipsum dolos it pemet, contectetusr adipiicing eht, sed dam
nonumimy ribh euismod tincidun ut lioneet dofore magna aliquam et
wolutpat. LR wisl enien dd minim venlom, quis nodbiud évercl tation
ullameorper Suscipdt lobortis ndsl it aliquip s commads comsegLst
Dt aterm wel ewm iriuse dodor in hendrert invidputate velit esie
mialesties conegquat, vel ilum delore eu feugiat nuila facilils ot v el
£t accunmian et o od digressim gil blandit preesent lugstatum zeril
delenit nugue duls dobore 1e feugain nulls Tacilisi,

-
KT

Bienvenidos a nuestro Sitio Web
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;{COMO ACCEDO A SOPORTE?

Puedes acceder a soporte de manera sencilla para evacuar cualquier duda o inconveniente desde tu mesa de ayuda

Dattatec cuenta con personal altamente calificado en atencién al ciente y respuesta de tickets de consulta. Ademas cuentas
con videotutoriales muy completos y simples de seguir.

mttatec Carrar wedan It
MIS SERVICIOS . PAGOS .
¥ RACTURACICH

MIS COMPRAS g

talds disganibles S0L00 1 itemt &0 carits

Mesa de Ayuda Wy o Q Connulias P - _ Esindo de

Consultas Freouenbes e Sendoos

Asistente de Ayuda Selecciona la Categoria de tu consulta (W it
Salaccién da Catagoria: Apartura da consulta:
Gelecciond k3 c3lEQ0rie de By oo L3 Emia by consuis 3 iraves cel SEUEERTE FnmiLlEng
= Soporte Admindstratie "
= Duminios . Campas ot CmarFomalana
=rRanovar un domimsa
Aoyl solo doming mn Aremciine
Promopac
Exnouar dominsg *Bedeccione el senichy al cual refiers 0 comsulta
Realstrar un demink Selecclone un servicio
i Modificaciones
S | “Detaies a8 1a consua Completa los detalles de tu
e consultay adjunta el
: _ archivo/captura de la misma
Butpur por palshrm o fraees e Dialechiods X
c en caso de que o necesites.
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Elijo &l idiama ! Elf o idiams | Seled languasge

Espafiol | Espanhol / Spanish [=]
| Envlar Consulin |



iQué es Dattatec Ayuda?
Es un espacio donde encontraras tutoriales paso a paso y respuestas rapidas a las consultas mas frecuentes.
Te permitira aprovechar al maximo tu senvicio.

Link: www.dattatecayuda.com

Puedes seleccionar la categoria de
tu consulta

Puedes buscar por Palabras o Frases

dattatec. .

i Phwaibey) Tomeslu) Basrpipl

W1 R PR

Navegacion |
por Categorias

Blenvenido al Centro de
Ayuda y Recursos de Dattatec

En #ale adpacio encontiard Lubonales pado & pado y

maspusstas o las onkuRes mas frecisealng, gua le . Accoda nl conersss qua usted esta
pedTriticdn aprovechar al misimo su sEnicio = buscando de onma simpbs y
crdanada.

Liikcs sxta heraemsenta @ fraves de sus disteeas formas ds
eoma rewledo una eie &

Desde “Videos Tutoriales” puedes
acceder a toda la informacion en .
formato simple e interactivo.
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